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СТРУКТУРА ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОЧЕРЕДИ
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№ Вид очереди Вес

01 Внеочередники, 5 лет 12

02 Внеочередники, от 2 до 5 лет 11

03 Дети с ОВ, от 2 лет 10

04 Дети родителей-инвалидов, 5 лет 09

05 Дети родителей-инвалидов, от 2 до 5 лет 09

06 Дети из семьи с ребенком-инвалидом, 5 лет 08

07 Дети из семьи с ребенком-инвалидом, от 2 до 5 лет 07

08 Дети-сироты, 5 лет 07

09 Дети-сироты, от 2 до 5 лет 06

10 Дети из многодетной семьи, 5 лет 06

11 Дети из многодетной семьи, от 2 до 5 лет 05

12 Дети из семей СУСН, 5 лет 04

13 Дети из семей СУСН, от 2 до 5 лет 04

14 Дети педагогов и медицинских работников, 5 лет 03

15
Дети педагогов и медицинских работников, от 2 до 5 
лет

02

16 Дети 5 лет 02

17 Дети от 2 до 5 лет 01

18 Дети до 2-х лет 00

Выдача ваучеров:

Ожидаются дополнения в 53 приказ: 

Распределение ваучеров 
производится по принципу 
"сита" сверху вниз, в 
соответствии с весовыми 
коэффициентами

Принцип "сита" позволяет 
обеспечить социальную 
справедливость при выдаче 
ваучеров разным категориям 
граждан

Отдельная очередь для детей на 
коммерческих местах. Учет 
коммерческих детей в 
дошкольных организациях

01

02



РАБОТА ОЧЕРЕДЕЙ

5

Возраст ребенка при 
постановке на очередь 
рассчитывается по 
состоянию на конец 
календарного года, в 
котором начался 
текущий учебный год

Отсутствует отрицательное 
движение очереди

Перемещение детей 
между категориями 
осуществляется дважды 
в год: 1 августа и 1 
января

Ваучеры из общеобразовательной очереди выдаются 
безадресными ( в специальной и санаторной очереди 
наоборот)

Заявление остается 
в очереди до 
подтверждения (или 
неподтверждения) 
ваучера

Выдача ваучеров 
производится только 
в объеме 
запланированного 
бюджета

01

01

02

02

03 04

Правила работы:

Особенности:




�����	
��������
��������
����
�

�

(' �%& $��#����"����������!

+*) +*+ +*,
543210/ 	39217: 
543210/

�592:G5DCI
G:�5O1K14/�
3�5E34:G31�
D:>O1K:


543210/

c\bY]a_ZWVUZa
VaTZUR^[SXVSa
WYQYPY]Z`aaaaaaaaaaaaaaaaa
gojnpemlkohfdi

c\WZ[ZaPZy[S]ZaVa
Y�s]ZPUZa
yPSWYxRSXVq`a����o
����o�����o�je�e�e��o
��

¥YW�PS]�WSXVSa
TZVX�S]S_YPZXXY_�V`a
�ojnpemlkohf§

�129C3´�9:4

¥YWsV_ZXVSa
WYQYPY]ZaPa¿Æ`a
ÙojnpemliohdfÍ

+*Ú+*Ý

ò' �����"�����î&�$�è �á�è��$äà !����

,*) ,*+ ,*,

�2O3901G31�
K1б1GC:

c\bY]a_ZWVUZa
VaTZUR^[SXVSa
WYQYPY]Z`aaaaaaaaaaaaaaaaa
gojnpemlkohfdi

¥YWsV_ZXVSa
WYQYPY]ZaPa¿Æ`a
ÙojnpemliohdfÍ

�129C3´�9:4 �129C3´�9:4
543210/

	39217: )*) )*+ )*,	39217: 	39217:

�7п5K2�пK53зD54329я�543G�
K:з�45�з:п>9C:�г59>90>г

	D1KC:�K5492D:�9�з:C5GGы73�
пK1492:D3210я73�4121´

М192:�95хK:Gяю29я�з:�
412/73,�Dы4:129я�D:>O1K

�' З����"�������$�#� ��$��ь




����
	�����


�


�
����

�������


���!"� ���

�
����

,��"�&('��

	��A,@>�>D=��H�9�>G�A������@D76�G�
4�>21@�0��4�G�H�>���65
.���4�GD�@��
D�4�

1U�R�5��>G���O=G��G�
G=72�=�>���@�G
�72>�V�
��
����V

1U�s���0�@D�=720
�G�@�g@>�>D=����@��@�G
�72>�����
���d
b��O=���@4����
�����4�7��G��=4@G�72���@�0��@D7�>@@���
4�GD�@H�D�4j

	��A,@>�>D=��H�9�>G�A������@D76�G�4�>21@�>��
�D��=
�D��G��4�G�H���~
�|�=G�
4���=D7��
�=4�@D�>@6��=4@G�765@�G�O�7�H�
�=D�{��5=DG@�~
�������@D76�G�4�>21@���
4�GD�@H�D�4�

� �



ПОРЯДОК ЗАПУСКА ПЕРСОНИФИЦИРОВАННОГО 
ФИНАНСИРОВАНИЯ
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АО "Финансовый Центр" совместно с УО: INDIGO совместно с УО:

01
Подписывается договор между АО "Финансовый 
центр" и УО

02
Корректируются и согласовываются нормативы 
финансирования дошкольных организаций

03
Запрашивается информация о проектной мощности 
дошкольных организаций и плановом бюджете 
госзаказа

04
Проводятся консультации и разъяснительные 
работы с дошкольными организациями

05
Прекращается финансирование дошкольных 
организаций по договорам УО

06
Дошкольные организации присоединяются к 
единому договору АО "Финансовый центр"

01 Оцифровывает паспорта дошкольных организаций

02
Оцифровывает информацию о зачисленном 
детском контингенте

03
Совместно с АО "Финансовый центр" проверяет 
детский контингент

04
Проводит семинары с дошкольными 
организациями по техническим вопросам

05 Конвертирует очередность в ваучерный формат

06 Запускает госуслуги и выдачу ваучеров



ПОРЯДОК ПЕРСОНИФИЦИРОВАННОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ
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1
АО "Финансовый центр" обслуживает любые 
дошкольные организации, кроме КГУ

2
Детские сады комплектуют детей по проектной 
мощности (а не по лимитам конкурса госзаказа)

...... ......... ...... ......... ......... ...15...... ......... ......2020 201

авансовый платеж за 
услуги детского сада

авансовый платеж за 
услуги детского сада

подписание табелей 
родителями

3

4
Каждое 20 число осуществляется оплата услуг 
дошкольных организаций

5
С 1 по 15 число родителями осуществляется 
подписание табелей

6
В следующем периоде производятся перерасчеты за 
отклонения по сведениям родительских табелей

7
Родители не подписывающие табели 2 месяца - 
отчисляются, ваучеры аннулируются



ОСОБЕННОСТИ ДЛЯ ДОШКОЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

10

01 Отсутствует конкурс госзаказа

В любой момент поставщик может подать заявку 
на включение в перечень поставщиков. Орган 
управления образованием должен рассмотреть 
заявку, перечень документов, проверить сведения 
по гос.базам, провести выездной мониторинг и 
выпустить протокол комиссии

02 Финансирование по проектной мощности

Отсутствует ограничение финансирования по 
конкурсу госзаказа. Протокол комиссии о 
включении в перечень поставщиков содержит 
сведения о результатах проверки документов, 
выездном мониторинге и проектной мощности по 
сведениям заключения СЭС

03 Бюджет планируется от количества детей

Бюджет планируется один раз в год. По количеству 
детей, которых город может охватить имеющимися 
в его распоряжении финансовыми средствами. 
Управление образования не обеспечивает детские 
сады 100% загрузкой, обеспечиваются дети. 
Детские сады конкурируют не за ваучеры из 
очереди, а за детей, уже имеющих ваучеры

04 Отсутствуют приоритетные дни

Скорость зачисления ребенка после получения 
ваучера зависит только от действий родителя и 
самой дошкольной организации. Ребенок может 
быть зачислен сразу после получения ваучера, если 
выберет дошкольную организацию

05 Платежи за услуги госзаказа проводятся авансом

В 20 числах каждого месяца АО Финансовый Центр, 
как официальный представитель УО, проводит 
расчеты и платежи в авансовой форме. И только в 
следующем периоде по сведениям родительских 
табелей делает перерасчеты с дошкольными 
организациями. Сначала деньги, затем контроль
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ОПЫТ г. ТАРАЗ и г. ШЫМКЕНТ



Слухи, Вопросы, Проблемы
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01 Ваучер в дошколе - это тоже самое, как DamuBala и ARTSPORT

02 В детский сад пришел ребенок, уже месяц ждет ваучер, не может зачислиться

03 Деньги и раньше "ходили" за ребенком, ничего нового не придумали

04 Из-за неподписанных табелей родителями, не можем получить деньги

05 Переложили на детские сады ответственность контроля и обучения родителей

06 Выдали ваучеры, а очередь не двигается

07 Личные кабинеты блокируются

08 Родитель уехал, не может подтвердить табель

09 Родитель держит деньги и садик не получает оплату

10 Что делать с недобросовестными родителями

11 Какие детские сады могут работать по ваучеру

12 Ваучер внедряют только в частных садиках

13 Госсадикам оплачивают по проектной мощности, а не по посещаемости



Принципы работы госзаказа
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Родитель

ГосударствоДетский сад

�� Государственный заказ 
выстраивается вокруг 
ребенка

�� Выделение госзаказа - это бюджетное планирование

01 Бюджет планируется один раз на год

02 Бюджет планируется от очередности

03 Бюджет зависит от возможностей города

04 Прием детей по проектной мощности не означает, что бюджет будет заложен по проектной мощности

пример г. Шымкент: пример г. Тараз: 

бюджет 2024 г. бюджет 2024 г.

проектная мощность детских садов количество детских садов на июль

количество детских садов на октябрь

проектная мощность на июль

проектная мощность на октябрь

в декабре 2024 г. 
дополнительно выделили 

в 2025 г. дополнительно 
планируют выделить

~72 тыс мест ~24 тыс мест

~80 тыс мест 153

172 (+19 орг.)

~24 тыс мест

~26 тыс мест

+1000 мест

несколько тысяч мест



Ответы на вопросы
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пример г. Шымкент: 

Общее только название. Методология работы другая. "Ваучерное финансирование" - это разговорный термин, 
официальное юридическое название "Персонифицированное финансирование"

09.12

11.12

10.12

12.12

13.12

92 ваучера

127 ваучеров

154 ваучера

130 ваучеров

1 091 ваучер

01 Ваучер выдается строго согласно очередности

02 Ваучер выдается только при наличии бюджета

03 Ваучеры выдаются практически ежедневно, но с разной интенсивностью

�� Ваучер в дошколе - это тоже самое, как DamuBala и ARTSPORT

�� В детский сад пришел ребенок, уже месяц ждет ваучер, не может зачислиться



Ответы на вопросы

�� Деньги и раньше "ходили" за ребенком, ничего нового не придумали

Детский сад 1 Детский сад 2 Детский сад 3 Детский сад 4 Детский сад 5

проектная 
мощность: 200

мест по конкурсу 
госзаказа: 150

фактически зачислено 
детей по госзаказу: 130

5 397 профицитных 
(невостребованных мест)

~280 млн тенге 
ежемесячно

~3,3 млрд тенге 
ежегодно 16



Ответы на вопросы

�� Из-за неподписанных табелей родителями, не можем получить деньги

�� Переложили на детские сады ответственность контроля и обучения родителей

пример г. Тараз: пример г. Шымкент: 

статистика на 16 декабря 14:22:

Вывод:

812 79

101 99

средняя разница между выдачей ваучера 
и зачислением ребенка: 2 часа

13 декабря выдали 1091 ваучер в 20:20 вечера

на подтверждении подписание договора

подтвердили зачислено

01 Детский сад и родитель самостоятельно выстраивают коммуникации

02 Детский сад может выбирать своего "клиента"

03 Деньги "ходят" за ребенком

04 Детский сад проактивно работающий с родителем - выигрывает

01 Деньги выплачиваются авансом в 20 числах месяца

02 Контроль и взаиморасчеты производятся после оплаты

Родитель не может быть препятствием для проведения оплаты

17



Ответы на вопросы
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�� Выдали ваучеры, а очередь не двигается

�� Личные кабинеты блокируются

01 Помогать родителю - правильно

02
Делать операции вместо родителя - 
правонарушение

Движение очереди не зависит от выдачи 
ваучеров. Заявления с очереди снимаются 
после оказания услуги: подтверждения 
ваучера или его аннулирования. Ближайшая 
аналогия - это работа ЦОНов: выдача нового 
талончика в очередь не означает, что из зала 
ожидания ушел один клиент. Клиент уходит 
после того, как оператор его обслужил

Работа информационной системы 
регулируется 118 нормативными 
документами. Из дошкольной сферы, из 
сферы государственных услуг, 
информатизации, безопасности и др. 
Существуют строгие требования, связанные с 
охраной и обработкой персональных данных

�� Родитель держит деньги и садик не получает 
оплату

�� Родитель уехал, не может подтвердить табель

��� Что делать с недобросовестными родителями

01 Интернет есть везде

02 Срок для подтверждения табеля - 15 дней

01 У родителя есть не только права, но и обязанности

02
Несогласные могут перевестись на 
коммерческое место

Родитель не может задерживать платежи. 
Финансовый центр управляет платежами. И 
проводит их в авансовой форме в 20 числах месяца. 
И только затем выполняет пост-контроль



Рекомендации для детских садов

19

За нецелевое использование государственных денег взымается большая 
неустойка. Уже остановлена работа ряда дошкольных организаций

Особенно справки с поликлиник (имеется опыт Шымкента с фиктивными справками)

Всем без исключения, начиная от учредителя, до сотрудников. Чем лучше понимание 
методологии, тем эффективнее конкурирует садик

Конкуренция в будущем развернется не за очередь и новые выдаваемые ваучеры. А 
за текущий детский контингент, который уже посещает дошкольные организации

�� Не рисковать с "мертвыми душами

�� Проверять прикладываемые документы

�� Читать НПА самостоятельно, смотреть инструкции

�� Выстраивать работу с родителями


